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➢ 什么是软件测试？

➢ 软件测试和开发模型二者有什么关联？

➢ 软件测试的方法有哪些？

课程目标



3

什么是软件测试？

Bug：
(1) any small insect；小昆虫；虫子；
(2) an infectious illness that is usually a fairly mild；轻微的传感病；小病；
(3) an enthusiastic interest in sth such as a sport or hobby; 热衷；着迷； the 

travel bug；
(4) A fault in a machine, especially in a computer system or program；

为什么Bug会
用来表示软件

缺陷？
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1.1软件缺陷/案例

• 1963年美国飞往火星的火箭爆炸，原因是Fortran程序 DO 5 I = 1,3 误写为 DO 5 I = 1.3，损失10000万美元；

• 1967年苏联“联盟一号”宇宙飞船返回时因忽略一个小数点，在进入大气层时，打不开降落伞烧毁；

• 1994年美国迪斯尼公司的狮子王游戏软件bug；

• 1994年12月30日，Tomas博士发现Intel Pentium处理器浮点除法缺陷；

• 2000年，跨世纪“千年虫”问题。

上述所有实例中的软件问题在软件工程或软件测试中都被称为软件缺陷或软件故障。
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1.1软件缺陷/定义

（1）软件未达到产品说明书已经标明的功能；

（2）软件出现了产品说明书中指明不会出现的错误；

（3）软件未达到产品说明书中虽未指出但应当达到的目标；

（4）软件超出了产品说明书中指明的范围；

（5）软件测试人员认为软件难以理解、不易使用，或者最终用户认为该软件使用效果不良。
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1.2软件测试/定义

（1）狭义定义：程序测试是为了发现错误而执行程序的过程。

（2）广义定义：延伸到需求评审、设计审查活动中去。

（3）软件测试是使用人工或自动的手段来运行或测定某个软件系统的过程，其目的在于检验它是否满足

规定的需求或弄清预期结果与实际结果之间的差别。



7

1.2软件测试/目的和意义

（一）软件测试的目的

（1）发现软件缺陷；

（2）发现软件缺陷，尽可能早一些；

（3）发现软件缺陷，尽可能早一些，并确保其得以修复。

（二）软件测试的意义

（1）提高产品的质量；

（2）提高产品的商誉，获得更多的销售机会和市场份额；

（3）降低客户的售后支持成本以及产品维护成本。

测试无法说明错误不存在，只能说明软件错误已出现。
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1.2软件测试/对象和特点

（一）软件测试的对象

（1）软件测试不等于程序测试；

（2）软件测试贯穿于软件定义和开发的整个过程；

（3）软件开发过程中所产生的需求规格说明、概要设计规格说明、详细设计规格说明以及源程序都是软

件测试的对象。

（二）软件测试的特点

（1）软件测试开销大

按照Boehm的统计，软件测试的开销大约占总成本的30%-50%。微软为打造Windows2000，1700多个开发

人员，以及3200个测试人员，开发和测试人员之比约为三比五。

（2）不能进行“穷举”测试

如果不能查看代码内在逻辑，可输入的测试用例是几乎无限的。

例如：程序P有两个整型输入量X和Y，输出量为Z，在32位机上运行。所有的测试数据组合有 2^32 * 2^32，

1ms执行1次，共需多少年？
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1.3软件测试/原则

（1）所有的测试都应追溯到用户需求。

（2）应尽早和不断地测试。

• 由于软件的复杂性和抽象性，在软件生命周期各个阶段都可能产生错误，所以不应把软件测试仅仅看

作是软件开发的一个独立阶段，而应当把它贯穿到软件开发的各个阶段去。

• 在需求分析和设计阶段就应开始进行测试工作，编写相应的测试计划及测试设计文档，同时坚持在开

发各阶段进行技术评审和验证，才能尽早发现和预防错误，杜绝某些缺陷和错误，提高软件质量，测

试工作进行得越早，越有利于提高软件的质量，这是预防性测试的基本原则。

（3）不可能进行详尽的测试。

在有限的时间和资源下进行完全测试，找出软件所有的错误和缺陷是不可能的，软件测试不能无限进行

下去，应适时终止。
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1.3软件测试/原则

（4）测试仅能表明存在缺陷。

测试只谈论存在缺陷，而不谈论没有缺陷，即软件测试可以降低软件中未发现的缺陷的可能性，但即使没有

发现缺陷，也不是没有问题的证明。

（5）充分关注缺陷集群现象。

80%的问题出现在20%的模块中，在测试的程序段中，若发现的错误数目多，则残存在其中的错误也多，应

当花较多的时间和代价测试那些具有更多错误数目的程序模块。

（6）避免既当球员又当裁判。

测试一般由独立的测试部门或第三方机构进行。

（7）尽量避免测试的随意性。

执行测试计划，保存测试用例、出错统计和最终分析报告，为维护工作提供充分的资料。



用户

设计人员

编码人员

用户需求

需求分析

概要设计

详细设计

编码

验收测试

系统测试

集成测试

单元测试

软件开发过程域 软件测试过程域

1.3软件测试/级别
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1.3软件测试/级别/单元测试

（1）基本含义

• 对象可以是模块、类、函数和对象等，由不同的软件语言来决定；

• 主要目的是验证单元是否满足了详细设计规格说明，发现需求和设计中的错误；

• 设计的主要输入是详细设计规格说明、软件设计和数据模型等；

• 主要采用白盒测试技术，黑盒测试技术作为单元测试的辅助；

• 应该覆盖功能需求和非功能需求；

• 使用测试驱动的方法（测试驱动开发）。
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1.3软件测试/级别/集成测试

（1）基本含义

• 集成测试，又叫组装测试、联合测试等；

• 集成测试是对组件之间的接口进行测试，以及和系统其他部分的相互作用；

• 最简单的形式是两个已经测试的单元组合成一个组件，来测试它们之间的接口和数据交换；

• 集成测试的主要工作：把单元测试通过的各个模块逐步集成在一起，来测试数据是否能够正确传递和调

用，以及各个模块是否能正确的协同工作。
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1.3软件测试/级别/集成测试

（2）关注点

• 单元模块是否传输了错误的数据，或者没有传输数据；

• 接受数据的单元不能操作或者崩溃，比如单元功能缺陷、接口格式不兼容、协议不兼容等；

• 单元之间通讯正常，但是使用不同的方法来解析收到的数据，比如规格说明矛盾、理解错误等；

• 数据能正常传输，但是传输时间错误，比如时序问题，或者传输的时间间隔太短，比如吞吐量、负荷、

容量等问题。
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1.3软件测试/级别/系统测试

（1）基本含义

• 系统测试是将已经集成好的软件系统，作为计算机系统的一部分，与计算机硬件、某些支持软件、数据

和人员等系统元素结合起来，在实际运行环境下对计算机系统进行一系列严格有效的测试；

• 系统测试关注的是项目或产品范围中定义的整个系统或产品的行为；

• 在系统测试中，测试环境应该尽量和最终使用的目标或产品使用的环境相一致，从而减少和环境相关的

失效。
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1.3软件测试/级别/系统测试

（2）测试目标

目标是确认整个系统是否满足了规格说明中的功能和非功能需求，以及满足的程度；

系统测试应该发现由于需求不正确、不完整或实现和需求不一致而引起的失效，并识别没有文档化或被忘

记的需求；

常见的系统测试包括压力测试、容量测试、性能测试、安全测试、容错测试等。
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1.3软件测试/级别/验收测试

（1）基本含义

验收测试通常是由使用系统的用户来进行，同时系统的其他利益相关者也可能参与其中；

验收测试目的是通过验收测试，对系统功能、系统特定部分或特定的系统非功能特征进行测试；

发现缺陷不是验收测试的主要目标，验收测试也可以用来评估系统是否可以在市场部署、用户使用系

统的准备情况等。
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1.3软件测试/级别/验收测试

（2）测试类型

用户验收测试

运行测试

合同验收测试

规范验收测试

Alpha和Beta测试

…

验收类型 执行者 测试目标 测试阶段

用户验收测试 关键用户 验证软件系统符合商业用
户的商业需要

软件开发的任何阶段

运行测试 系统管理员 验证系统符合IT管理需要
• 系统备份/恢复测试
• 灾难恢复测试
• 用户管理测试
• 维护任务测试
• 安全漏洞阶段性检查

软件开发的任何阶段

合同和法规性验收
测试

用户、系统管理员 验收软件符合合同中规定
的验收准则

软件开发的任何阶段

α测试和β测试 潜在用户 在软件投入市场前，获取
潜在用户关于软件的反馈
信息

软件正式投入市场前
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软件测试和开发模型二者有什么关联？
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软件测试不是孤立存在的，测试活动与开发活动息息相关；

软件测试不仅仅包括测试执行，它应该贯穿于整个软件的生命周
期之中；

不同的开发生命周期模型需要对应不同的测试阶段、测试活动和
测试方法。

2.1开发模型和测试
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2.2开发模型/瀑布模型

（1）瀑布模型的结构

用户需求

需求分析

概要设计

详细设计

编码和实现

测试

运行和维护

软件测试作为整个软件
生命周期中的一个阶段。
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2.2开发模型/瀑布模型

（2）瀑布模型的阶段

用户需求

需求分析

概要设计

详细设计

编码和实现

测试

运行和维护

一般由用户提出，系
统人员或产品市场人
员从客户或将来的系
统用户中收集原始项
目的信息和要求。
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2.2开发模型/瀑布模型

（2）瀑布模型的阶段

用户需求

需求分析

概要设计

详细设计

编码和实现

测试

运行和维护

对用户需求进行可行
性分析，并对用户需
求和要求进行详细描
述，并最终得到管理
层和客户的批准，通
过需求分析，定义了
开发系统的目的和需
要实现的特性和功能。



24

2.2开发模型/瀑布模型

（2）瀑布模型的阶段

用户需求

需求分析

概要设计

详细设计

编码和实现

测试

运行和维护

明确系统的架构、系
统的模块数量，以及
各个模块之间的接口、
数据结构，以及可能
的网络环境支持和后
台数据库等。
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2.2开发模型/瀑布模型

（2）瀑布模型的阶段

用户需求

需求分析

概要设计

详细设计

编码和实现

测试

运行和维护

细化概要设计框架，
定义每个子系统的任
务、行为、内部结构
及与其他子系统的接
口。
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2.2开发模型/瀑布模型

（2）瀑布模型的阶段

用户需求

需求分析

概要设计

详细设计

编码和实现

测试

运行和维护

通过编程语言实
现所有已经定义
的单元，比如模
块、单元和类等。
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（2）瀑布模型的阶段

用户需求

需求分析

概要设计

详细设计

编码和实现

测试

运行和维护

作为开发周期的
一个阶段，主要
是指测试执行活
动。

2.2开发模型/瀑布模型
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（3）瀑布模型的特点

用户需求

需求分析

概要设计

详细设计

编码和实现

测试

运行和维护

1. 软件测试是开发中的一个阶段，
对产品质量进行的最后检查；

2. 在客户需求明确，以及开发过
程中没有频繁需求变更，比较
适合瀑布开发模型；

3. 假如需求不明确，或者需求经
常发生变更，采用瀑布模型是
非常不适合的。

2.2开发模型/瀑布模型
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2.2开发模型/边做边改模型

（1）边做边改模型的结构

用户需求

需求分析 运行并评估

1. 在没有需求规格说明书和系统
设计的条件下开发软件，反复
对产品进行编码以得到正确稳
定的产品；

2. 适用于需求非常简单、容易明
白，软件期望的功能行为容易
定义，实现的成功或失败容易
检验的工程；

3. 缺少计划和设计环节，软件结
构容易越修改越糟；

4. 忽略了需求环节，风险极大；

5. 没有考虑测试和程序维护，也
没有任何文档，后期维护困难。

交付（发布）

不
满
意

满意
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2.2开发模型/快速原型模型

（1）快速原型的结构

快速分析，确定初
步规格

构造原型

运行/评价原型

原型完成否

要细部说明否

严格说明细部

效果满意否

整理原型提供文档

修
正
改
进
原
型

N

N

Y

Y

Y

N

优点：
（1）克服瀑布模型的缺点，减少由于软件
需求不明确带来的开发风险；
（2）适合预先不能确切定义需求的软件系
统的开发；
（3）能快速吸引用户，从而抢占市场先机。
缺点：
（1）没有考虑软件整体质量和长期维护；
（2）大部分开发都不适合，往往只用于演
示功能；
（3）若达不到质量要求，就会被抛弃，并
重新设计。
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2.2开发模型/V模型

（1）V模型的结构

用户需求

需求分析

概要设计

详细设计

编码和实现

单元测试详细设计

集成测试

系统测试

验收测试

强调了不同测试级别的概念
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2.2开发模型/V模型

（2）V模型的特点

用户需求

需求分析

概要设计

详细设计

编码和实现

单元测试详细设计

集成测试

系统测试

验收测试

1. 开发和测试同等重要，左侧
代表的是开发活动，而右侧
代表的是测试活动；

2. 针对每个开发阶段，都有一
个测试级别与之相对应；

3. 模型适用于需求明确和需
求变更不频繁的情形。
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2.2开发模型/增量模型

1. 每个阶段交付满足客户需求的一个子集的可运行产品，因此可以较好的适应变
化，以及控制风险；

2. 增量的一个缺点是后面并入的构件不能破坏已构造好的系统部分，这需要软件
具备开放式的体系结构；

3. 需求的变化是不可避免的，增量模型的灵活性可以使其适应这种变化的能力
大大优于线性模型，但也很容易退化为边做边改模型，从而是软件过程的控制
失去整体性。

核心功能1 核心功能1\2 核心功能1\2\3
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2.2开发模型/迭代模型

1. 迭代模型包括了一系列的迭代，每一个迭代都包括了一些或者很多的开发活动
（需求、分析、设计、实现等等）；

2. 每个后续的迭代都建立在前一个迭代的基础上以使系统得到发展和细化，直到
最终产品被完成；

3. 迭代模型中集成不是在项目的尾声进行的“大动作”，每一次迭代都以集成构
建系统各部分结束，这样不断的积累将使日后的返工最小化。
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用户评审

决策线

制定计划 风险分析

2.2开发模型/螺旋模型

1. 螺旋模型是瀑布模型与边写边改模
型相结合，并加入风险评估所建立
的软件开发模式；

制定计划：确定软件目标、需求和选
定实施方案，弄清项目开发的限制条
件；

风险分析：评估所选方案，考虑如何
识别和消除风险；

原型开发：实施软件开发、编码、测
试等；

用户评审：评价开发工作，提出修正
建议，规划下期任务。

原型开发

计划初始需求分析和项目计划

基于用户说明的计划

基于初始需求的风险分析

基于用户反馈的风
险分析

初始软件原型

第二次原型

工程系统
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用户评审

决策线

制定计划 风险分析

2.2开发模型/螺旋模型

适合的项目

◆风险是主要的制约因素；

◆项目中的不确定因素和风险限制了进
度；

◆用户对自己的需求不是很明确；

◆需求可能会发生重大的变更；

◆项目规模很大；

◆采用了新技术或新概念，需要验证。

原型开发

计划初始需求分析和项目计划

基于用户说明的计划

基于初始需求的风险分析

基于用户反馈的风
险分析

初始软件原型

第二次原型

工程系统
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模型名称 优点 缺点 适合项目

瀑布模型 ➢ 各阶段划分清晰；
➢ 强调计划与需求分析；
➢ 适合需求稳定的产品开发。

➢ 单一流程，不可逆；
➢ 风险显露的晚，纠正机会少；
➢ 测试只是其中一个阶段，缺乏全过程测试思想。

➢ 项目的需求在项目开始前很明确；
➢ 解决方案在项目开始前也很明确。

边做边改模型 ➢ 前期出成效快。 ➢ 缺少计划和设计环节，软件结构容易越修改越糟
➢ 忽略了需求环节，风险极大；
➢ 没有考虑测试和程序维护，也没任何文档，后期

维护困难；

➢ 适用于需求非常简单，软件期望的功能行为容易
定义，实现的成功或失败容易检验的工程；

快速原型模型 ➢ 克服瀑布模型的缺点，减少由于软件需求不明确
带来的开发风险；

➢ 适合预先不能确切定义需求的软件系统的开发；
➢ 能快速吸引用户，从而抢占市场先机。

➢ 没有考虑软件整体质量和长期维护；
➢ 大部分开发都不适合，往往只用于演示功能；
➢ 若达不到质量要求，就会被抛弃，并重新设计；

➢ 项目的需求在项目开始前不明确；
➢ 类似的项目如：开发新产品，验证技术可行性。

V模型 ➢ 文档驱动的开发模型；
➢ 注重反馈和测试。

➢ 严格限定了开发的各阶段，缺乏迭代性；
➢ 集成测试是发现缺陷最多的时候，在模型中滞后

严重；
➢ 不支持探测性测试；
➢ 不适合新领域，缺乏对变化的支持；
➢ 不支持频繁集成。

➢ 项目需求明确；
➢ 长期专职开发人员的小型项目开发。

增量模型 ➢ 有效缩短开发时间，有效规避并降低开发风险；
➢ 开发人员与用户可通过原型充分地交流；
➢ 有利于用户培训、销售和开发的同步；
➢ 模型的灵活性可使其适应需求的变化。

➢ 软件必须是开放式的体系架构；
➢ 若缺乏严格的过程管理，容易退化为“边做边

改”；
➢ 对产品需求分析要求高，若需求不全面，会影响

产品设计的完整性。

➢ 项目开始，明确了需求的大部分，但是需求可能
会发生变化；

➢ 对于市场和用户把握不是很准，需要逐步了解；
➢ 具有复杂功能的大型系统进行功能改进。

迭代模型 ➢ 降低了产品无法按照既定进度进入市场的风险；
➢ 加快整个开发工作的进度；
➢ 使适应需求的变化更容易些。

➢ 不适用于较小的项目；
➢ 风险管理成本较高；
➢ 进度管理方面，对项目组成员的要求也非常高。

➢ 分析设计人员对应用领域很熟悉；
➢ 需求不甚明确、高风险项目；
➢ 用户可不同程度地参与整个项目地开发流程。

螺旋模型 ➢ 设计上灵活，各阶段都可变更；
➢ 开发过程划分详细，成本计算更简单；
➢ 客户参与各阶段开发，保证项目可控；
➢ 强调风险分析，规避开发风险；
➢ 适合庞大、复杂并具高风险的项目。

➢ 需要相当丰富的风险评估知识与经验；
➢ 过长的开发周期，导致产品交付时，技术可能落

后；
➢ 过多的迭代增加开发成本，延迟交付时间。

➢ 风险是最主要的制约因素；
➢ 项目中的不确定因素和风险限制了进度；
➢ 用户对自己的需求不是很明确；
➢ 需求可能会发生重大的变更；
➢ 项目规模很大；
➢ 采用了新技术或新概念，需要验证。



场景 可采用的测试模型

1. 软件需求较稳定，软件开发团队计划用三个月的时间进行
需求分析、四个月的时间进行系统设计、四个月的时间进行
编码，所有活动将采用阶段式完成方式进行。

？

2. 软件需求信息不足，项目组计划采取先设计部分原型系统，
以便与客户进行交流来确认下一步的开发需求与系统改进。

？

3. 由于项目规模较大，开发过程中，项目组希望开发组进行
多次发布，并进行已完成模块的集成，从而验证系统进展情
况，以便做出适当的调整。

？

2.3 练习题
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软件测试的方法有哪些？
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3.1软件测试的方法/常见方法

测试方法 解释

静态测试（分析） 不运行被测程序本身，评审文件和阅读代码等方式测试软件；代码风格和规则审核；程序设计和结构的
审核；
业务逻辑的审核；
走查、审查与技术复审。

动态测试 运行被测程序，检查运行结果与预期结果的差异。

黑盒测试 功能测试、数据驱动测试或基于规格说明的测试，是一种从用户角度出发的测试。
测试只知道该程序输入和输出之间的关系或程序的功能，依据需求规格书考虑确定测试用例和推断结果
的正确性。
用于证明软件功能的正确性和可操作性。

白盒测试 结构测试、逻辑驱动测试或基于程序的测试。依赖于对程序细节的严密检查，针对特定条件和循环集设
计测试用例，对软件的逻辑路径进行测试。要求对某些程序的结构特性做到一定程度的覆盖，或者说是
“基于覆盖的测试”。

回归测试 修改了旧代码后，重新进行测试以确认修改没有引入新的错误或导致其他代码产生错误。

α测试（非正式验
收测试）

模拟各类用户对即将面市软件产品进行测试，尽可能逼真地模拟实际运行环境和用户对软件产品的操作
并尽最大努力涵盖所有可能的用户操作方式。不能由程序员或测试员完成，手册文稿等应该在该测试前
准备好。

β测试 发放一部分给用户进行测试，并要求用户报告异常情况、提出批评意见，然后软件开发公司再对软件进
行改错和完善。
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将软件分解成
较小且相对独
立的功能模块

依据功能分类
制定测试需求

制定测试计划

记录问题发生的环境；
记录问题的再现步骤；
记录问题的性质说明；
记录问题的处理进程。

编写测试报告

产品基本情况，
测试需求说明、
测试策略和记录、
测试资源配置、
计划表、
问题跟踪报告、
测试计划的评审、结果。

3.2软件测试的方法/流程
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3.3软件测试的方法/执行过程

初测期

细测期

回归测试期

测试主要功能和关键的执行
路径，排除主要障碍。

依据测试计划和测试用例，
逐一测试所有功能、特性、
性能、用户界面、兼容性、
可行性等等；预期可发现大
量不同性质、不同严重程度
的错误和问题。

系统已达到稳定，在一轮测
试中发现的错误十分有限；
复查已知错误的纠正情况，
确认未引发任何新的错误时，
终结回归测试。



测试维度

3.4软件测试的方法/测试维度

功能测试

性能测试

逻辑功能测试

界面测试

易用性测试

安装测试

升级及卸载测试

安全性能测试

可靠性能测试

可维护性测试

压力测试

…



3.4.1软件测试的方法/测试维度/系统功能

子维度 测试内容

文档 评审需求规格书、技术要求等。

配置测试 确保软件在不同的硬件和软件配置上按预期运行的测试。

安装测试 确保在不同的条件下（磁盘空间不足或电源中断）按预期安装的测试。

基准测试 与已知的参考和系统的性能进行对比。

边界测试 测试产品特定的限制，如最大值，最小值，确定软件在这些特定的限制下能
否正常工作。

正/逆向测试 确定正确使用软件时，软件某一特性产生的结果是否与需求一致。
确定软件无效输入或非法操作的处理是否合理。

数据准确性 数据结果是否正确，精度是否达标。



子维度 测试内容

页面风格一致性 页面结构、导航、菜单、链接、搜索、翻页、字体、列表、日期和扫描
控件、数据精度的风格是否一致。

易浏览性 具有必要的信息指导用户使用程序。

输入、输出设计规矩，输出结果应简洁、直观、美观、方便阅读、易懂
和使用。

人机界面简洁、美观、实用，风格相对一致，符合办公习惯。

在界面、人机交互、输出中的用语应与业务用语一致。

易操作性 具有严重后果的功能执行可逆，或者给出明显警告，执行前要求确认。

软件操作简便，系统支持标准的鼠标、键盘操作，支持鼠标的单击、双
击和右键操作，支持快捷键操作。

提供辅助输入手段（如选择输入、默认值等），数据检索方便、灵活。

3.4.2软件测试的方法/测试维度/系统性能

• 易用性测试



子维度 测试内容

权限验证 权限进行测试，确保不同的用户能看到正确的菜单和操作。

信息所有权验证 验证具有同一权限的不同用户的信息，是否只能由该用户操作，而其
他用户不能代为操作，从而保证每条信息的安全。

3.4.3软件测试的方法/测试维度/系统性能

• 安全性测试



子维度 测试内容

成熟性 使用的容量达到规定的极限时，系统不崩溃、不异常退出也不丢失数据。

产品描述中列出的其他程序或用户造成的错误输入时，系统不崩溃也不丢失数据。

输入用户文档中明确规定的非法指令时，系统不崩溃也不丢失数据。

容错性 能屏蔽用户的误操作。

对错误有正确提示。

输入数据错误时，系统不崩溃、不异常退出也不丢失数据。

易恢复性 系统运行失效后，应能较快重建系统。

数据校验
机制

应对数据项之间的逻辑关系进行校验，保证数据的有效性。

应保证数据的完整性和一致性，不会因删除或反复的更新而被破坏或留下垃圾数
据（系统更新或删除功能不影响系统数据）。

对不符合要求的输入数据，系统应使用中文给出简洁、准确的提示信息，必要时
应给出帮助。

3.4.4软件测试的方法/测试维度/系统性能

• 可靠性测试



子维度 测试内容

日志维护 业务操作记录都能自动记录到日志。

日志内容中包含的所有信息都记录正确。

其他 代码可读性、程序文档可理解性等。
易分析性、易修改性、模块化、可重用性。

3.4.5软件测试的方法/测试维度/系统性能

• 可维护性测试



子维度 测试内容

文档 评审需求规格书、技术要求、概要设计文档、详细设计文档等。

并发性能测试 采用一定数量的用户并发使用系统进行测试，查看系统运行情况。

响应速度测试 改变系统与控制台之间的交互频次。
（可通过优化数据库处理语句定义和优化索引等方式提高数据库处理速度）。

容量测试 测试对象对于大量数据的处理能力的测试。

强度测试 确保系统可在遇到异常条件时按预期运行。
包括过大的工作量、不充足的内存、不可用的服务/硬件或过低的共享资源。

3.4.1软件测试的方法/测试维度/系统性能

• 其他
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4复盘

➢ 什么是软件测试？
软件测试的定义、目的和意义、对象和特点、原则、级别。

➢ 软件测试和开发模型二者有什么关联？
瀑布模型、边做边改模型、快速原型、V模型、增量模型、迭代模型、螺旋模型。

➢ 软件测试的方法有哪些？
常见方法、流程、执行过程、测试维度等。
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软件测试体系学习
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欢迎批评指正
谢谢！


